¥1 Normas de utilizacao

Por quem deve ser observado?
Alunos, quaisquer pessoas e/ou ndo alunos.

Qual o motivo?
Para que tenhamos boa convivéncia e a Maromba seja um
ambiente acolhedor e gostoso de se estar.

Sugestoes:
A Rede Maromba quer ser melhor com voceé, ouvindo. Entdo
quaisquer davidas efou sugestées, envie pelo SAC (61)
99621-1932.

Casos Omissos:
A Rede Maromba, através de sua administracdo, ird resolver
0S CAS0S OoMissos neste documento.
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Obrigado por escolher a Maromba!
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1.Uso dos equipamentos e instalagdes:

1.1. Para o uso Correto dos Equipamentos, devemos:

a)Seguir as instrugées fornecidas para cada equipamento;

b)Utilizar os equipamentos somente para os fins a que se destinam;
c)Ajustar maquinas de acordo com as necessidades individuais antes
do uso para evitar lesées.

1.1.1 Higiene:

a)Limpar o equipamento apés cada use com toalhetes desinfetantes
fornecidos pela academig;

b)Manter a higiene pessoal, incluindo usar roupas limpas e adequadas
para os exercicios;

c)Utilizar toalhas pessoais para evitar o contato direto com bancos e
maquinas.

1.1.2 Respeito pelas Instalacgées:

a)Descartar lixo e toalhetes usados nos recipientes apropriados;
b)Manter as dreas comuns, como vestidrios e banheiros, limpas e
arrumadas;

c)Reportar qualquer problema ou defeito observado nos equipamentos
a administragc@o da academia;

d)Os banheiros s@o espacgos privados e devem ser utilizados apenas
para fins sanitdrios e de higiene pessoal. E proibida a utilizagéo dos
banheiros para qualquer atividade que néo esteja relacionada a estas
funcoes.

1.1.3 Seguranca:

a)Evitar realizar exercicios que excedam as capacidades fisicas sem
supervisdo adequada;

b)Chamar os professores disponiveis, caso sinta necessidade;

c)Utilizar spotters (observadores) ao levantar pesos pesados;

d)Aderir a todas as orientagdes de seguranca durante o uso de @reas
especificas e zonas de peso livre.




1.2. Condutas Inadequadas e Uso Inapropriado dos Equipamentos:
a)lgnorar as instrugcées de uso,.aumentando o risco de danos ao
equipamento e lesbes pessoais;

b)Usar equipamentos de forma imprudente, como colocar cargas
excessivas ou gjustar inadequadamente as maquinas;

c)Falhar em limpar os equipamentos apds o uso, contribuindo para a
propagacdo de germes;

d)Comer ou beber (exceto dgua ou bebidas esportivas) nas dreas de
treino.

1.3. Desrespeito pelas Instalagdes e Membros:

a) Deixar equipamentos e acessoérios espalhados pelo chdo, criando
riscos de tropeco para outros;

b)Utilizar vestudrio inapropriade, como jeans ou calcados abertos, que
podem ser perigosos ou contra as normas da academia;

c)Gritar ou usar linguagem ofensiva, perturbande o ambiente de treino.
1.3.Seguranca Comprometida:

a)Executar exercicios sem @ conhecimento adequado ou superviséo;
b)Bloquear saidas de emergéncia com equipamentos ou pertences
pessoais;

c)lgnorar sinais de alerta ou limitagées fisicas pessoais que possam
levar a lesoes.




2. Conduta dos alunos:

2.1. Respeito Mituo

Importdncia: O respeito mutuo & a base para um ambiente sauddavel.
Isso inclui tratamento cortés e consideragdo pelas necessidades e
limites de todos. Seja no uso individual dos equipamentos ou aulas em

grupo.

2.2. Comportamentos esperados:

a)Comunicacdo pesitiva: Interagir de forma educada e construtiva,
evitando palavrdes, insultos ou linguagem depreciativa;

b)Suporte matuo: Encorajar e apoiar os outros membros, especialmente
aqueles que podem estar lutando com suas rotinas de exercicios;
c)Resolucdo de conflitos: Resolver desentendimentos de maneira calma
e racional, sem recorrer @ violéncia fisica ou verbal, mantendo o tom de
voz cortés e sempre recorrendo aos colaboradores da Rede.

2.3. Comportamentos inaceitaveis:

G)Agressividqde: Comportamento agressivo, seja verbal ou fisico, ndo
serd tolerado;

b)Assédio: Qualquer forma de assédio, seja sexual, moral ou de
qualquer outro tipo, é proibida.

C)Discriminogdo: Atos discriminatérios baseados em raca, género,
idade, orientacdo sexual, religido ou qualquer outra caracteristica sé@o
estritamente proibidos.

2.4. Vestimenta Adequada:

a)lmporténcia: Vestir-se adequadamente para o exercicio ndo sb
maximiza o conforto e a eficiéncia do treino, mas também contribui
para a seguranga do individuo e dos outros ao redor.

2.5. Diretrizes para vestuario:
a)Roupas apropriadas: Usar roupas que suportem e néo. restrinjom
movimentos durante os exercicios. Roupas esportivas, como leggings,




shorts, camisetas esportivas e tops sdo recomendados;

b)Calcados adequados: Calcados esportivos fechados sdo essenciais
para proteger os pés e fornecer a tracdo necessdria durante o exercicio.
Calcados abertos, como sanddlias ou chinelos, inclusive meias, ndo séo
permitidos;

c)Evitar roupas inadequadas: Jeans, roupas com ziperes expostos ou
qualquer vestudrio que possa causar desconforto ou risco de lesdo sdo
proibidos;

d) Recomenda-se manter cabelos longos presos para evitar acidentes,
bem como o uso de joias ou acessdrios que possam machucar ou ficar
presos nos equipamentos.

2.6. Impacto no desempenho e seguranca:

a)Prevenc@o de lesdes: Roupas e calcados adequados ajudam a
prevenir lesées, como aquelas causadas por escorregdes, quedas ou
mau suporte durante atividades de alto impacto;

b)Higiene e conforto: Roupas adequadas também ajudam na gestdo
da transpiracdo e mantém o corpo do usudrio mais higiénico e
confort@vel durante o treino.

2.7. Ouvir os Profissionais de Educacéo Fisica:

Os instrutores e profissionais de educacdo fisica sdo treinados para
oferecer orientacdes, maximizando os beneficios do exercicio enquanto
mMinimizam o risco de lesdes.

Seqguir instrucdes: Adotar as orientagdes e corregcdes sugeridas pelos
profissionais para técnica e uso dos equipamentos.

Comunicacdo aberta: Comunicar quaisquer preocupacdées ou
dificuldades que estejam enfrentando em sua rotina de exercicios,
permitindo que os instrutores ajustem as sessdes conforme necessario.




3. Classificagdo e Tratamento das Infragées:

3.1. As infragdes ser@o classificadas como leves, médias e graves e
serdo definidas neste documento. As demais condutas tidas como
infracdo poderdo ser enquadradas como tais 4 critério da
Administracdo da Rede Maromba de acordo com o ocorrido.

3.2. As infragbes serdo aplicadas mediante adverténcia verbal efou
escrita, suspensdo por até 15 (quinze) dias ou denuncia ao contrato e
extingdo unilateral por parte da Rede Maromba.

3.3. Serdo definidas como leves as infragdes, a titulo néo exaustivo:
a)Infracdo de quaisquer dispositivos contratuais ou deste Manual;
b)Atrasos recorrentes e/ou interrupgées nas aulas coletivas;

c)Uso inadequado de vestudrio que possam comprometer as
atividades fisicas e ou a moral e bons costumes;

d)Desrespeito verbal a colaboradores e/ou alunos da Rede;

e)Uso incorreto de equipamentos de forma que possa danificar o
material ou representar risco para si mesmo ou outrem;

f)Ocupar equipamento por tempo excessivo;

g)Negligenciar a reorganizag@o de pesos e acessorios;

h)Volume alto em dispositivos pessoais;

i)Burlar a entrada de qualguer maneira, até mesmo passando a
catraca de forma irregular.

3.4. Serdo definidas como médias as infragées, a titulo ndo exaustivo:
a)Quaisquer reincidéncias de infragoes leves;

b)Desrespeito verbal a colaboradores e/ou alunos da Rede;

c)lgnorar as regras de seguranca que podem levar a acidentes;
d)Interferéncia em sessées de treino pessoal sem estar devidamente
inscrito como profissional de educacdo fisica, ainda que o sejq;
e)Capturar imagens efou videos efou som de outros alunos ou
colaboradores sem consentimento expresso para tanto;




f)Utilizar indevidamente os vestidrios por periodos prolongados ou
deixar itens pessodis espalhados;

g)Comportamentos inadequades como gritar, usar linguagem
improépria ou provocar conflitos com outros alunos ou membros, até
mesmo exaltar-se em conflito particular por meio de dispositivo celular.

3.5. Serdo definidas como graves as infragées, a titulo ndo exaustivo:
G)Quqlquer forma de violéncia fisica contra alunos, visitantes, cdes
guias ou colaboradores da Rede, da prépria Rede ainda que seja
reciproca;

b)Danificar equipamentos, instalagées ou propriedade da Rede ou
quaisquer pessoas, dinda que proprio, incluindo quebrar espelhos,
equipamentos de exercicio ou mobilidrio;

c)Subtrair propriedade da Rede ou quaisquer pessodas, como tomar
para si pertences pessodis alheios nos vestidrios ou equipamentos da
academia;

d)Emitir palavras de violéncia ou ameacas que cologuem individuos
em estado de medo por sua seguranga pessodl;

e)Possuir, usar ou distribuir. substéncias ilegais ou proibidas nas
dependéncias da academia;

f)Tentativas de enganar colaboradores da Rede ou seus alunos, como
manipular registros ou falsificar documentos;

g)Comportamentos como gravar videos ou tirar fotos em dreas
sensiveis (como vestidrios/banheiros) sem consentimento;

h)Quaisquer outros atos que sejam assim definidos pela Rede, de
acordo com a situacdo concreta.




3.6. Tratamento das Infragodes:

Qualquer infracdo serd observada diretamente por um colaborador,
aluno ou pessoa presente na Rede e deverd ser registrada, detalhando
a natureza dq infracdo, o eWollo, descrico dos fatos e as
circunstancias.

O gerente ou responsavel pela disciplina na academia ird avaliar o
relato para determinar a gradagcdo da infragdo e, caso necessario,
coletar mais informacdes ou evidéncias, como gravacdes de cdmeras
de seguran¢a ou testemunhos de pessoas, caso julgue necessario.

3.6.1. Comunicacdo com o Infrator:

Notificagcdo: O infrator serd notificado acerca da infragdo e penalidade,
juntamente com informacdo acerca das evidéncias coletadas.

3.7. Penalidades:

a)Adverténcia Verbal: Para infracées leves, uma conversa formal com o
membro para discutir a infragdo e as expectativas futuras, podendo ser
gravada ou relatada com assinatura de duas testemunhas;
b)Adverténcia Escrita: Para infracdes leves, médias ou leves recorrentes,
uma adverténcia formal por escrito, documentando a infragdo e as
consequéncias de futuras violagdes;

c)Suspensdo: Para infragcées médias ou leves recorrentes, suspender o
membro por até 15 dias, com um documento formal explicando os
motivos da suspensdo, suspendendo-se 0s pagamentos;

a)Dendngia do Contrato e Extingdo Unilateral: Para infracées graves ou
leves e/ou médias recorrentes, proceder com a rescisdo imediata do
contrato de aluno, com natificagcdo formal, explicando as razées e as
evidéncias que suportam esta decisdo.




3.71 Quaisquer notificagcdes acerca das infragcbées que ocdsionem
adverténcia escrita, suspensdo ou dendncia ao contrato e consequente
extingcdo, relativas ao presente Documento ou ao Contrato de Prestagdo
de Servicos deverd@o ser feitas por escrito e propriamente enderecadas
ao Infrator conforme o enderecgo eletronico informado no Contrato de
Prestacdo de Servicos, podendo, também ser entregue em maos ou por
correio, com Aviso de Recebimento. Caso qualquer das partes venha a
alterar seu endereco eletrénico efou residencial posteriormente &
assinatura deste Contrato, deverd comunicar o novo endereco a outra
Parte, no prazo maximo de 5 (cinco) dias apés a mudanga, por meio de
qualguer das formas de comunicagdo aqui estabelecidas, sob pena de
ser considerada vdlida a notificacdo feita no endereco eletronico ou
residencial anteriormente informado.

3.8. Atualizacdo de Politicas: Revisaremos e atualizaremos as politicas
de conduta e disciplina conforme necessdrio, sempre baseados em
feedback e experiéncias anteriores.




4. Transferéncia de Unidade da Rede:

4.1. Procedimento para Transferéncia de Unidade: O aluno interessado
em transferir-se para outra unidade deve iniciar o processo entrando
em contato com o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) da Rede.

4.2. Para a solicitacéo o aluno deverd informar: dados pessoais (nome,
matricula), unidade atual, unidade desejada para transferéncia,
motivo(s) da solicitacéo de transferéncia.

4.3. Andlise da Solicitagdo: A solicitagdo serd analisada pela geréncia
das unidades envolvidas. Consideracdes podem incluir capacidade de
alocagdo na nova unidade, especificidades do plano do aluno e
quaisquer outras politicas internas. Apds, o aluno serd informado sobre
a aprovacgdo ou recusa da transferéncia. Se aprovada, serdo fornecidos
detalhes sobre a data efetiva da transferéncia e 0s proximos passos.




5.Casos Omissos

Quaisquer situacdes ndo previstas expressamente neste documento
devem ser reportadas a administracdo da unidade, que avaliard se
constituem um caso omisso. A notificacdo deve ser realizada através
do Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) ou diretamente & geréncia
da unidade, conforme o caso.

A administrac@o, apds consulta preliminar e, se necessdrio, assessoria
juridica, tomard decisbes baseadas nos principios de justica e
alinhamento com 0s valores da Rede Maromba. Todas as decisdes
serdo documentadas e poderdo ser comunicadas aos alunos
envolvidos.

Atualizacdo das Normas: Casos tratados como omissos podem levar d
revis@o e atualizacdo das normas de utilizagéo, visando incorporar

novas situacdes e garantir a continuidade das préaticas na Rede.

Transparéncia: A Rede Maromba se compromete a manter a
transparéncia sobre normas de utilizagéo, garantindo a busca pela
melhor convivéncia ho ambiente da Rede.




CANAIS DE ATENDIMENTO:

Entre em contato através de nosso SAC
ou siteredeacademiamaromba.com.br.

MAROAMDBA
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